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В программе :

• Новые идеи для Повторных продаж; 

• Повторные продажи  - это методики и технологии работы с 

постоянной клиентской базы для увеличения выручки и 

прибыли;

• Новые инструменты управления клиентской базой для 1С: 

Отчет «9 сегментов ЖЦК»;

• Технологии и инструменты очистки клиентских данных;

• Повторные продажи в гетерогенных ИТ-системах ( 1С+…)



ПОВТОРНЫЕ ПРОДАЖИ

http://ai-sales.ruРолик 1 минута
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ПРОДАЖИ
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NBO, Клиентский опыт
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1. Поиск 
Реклама

Партнеры

Увеличение клиентской базы для 
повышения продаж и прибыли
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Жизненный цикл клиента



Жизненный цикл клиента



Жизненный цикл клиента



Жизненный цикл клиента



• Говорим не столько про техническую часть. А о 

решении бизнес-задачи!

• Для решения которой  и нужна поддержка всех этих 

технологий

• Постановка задачи, решение которой я хотел бы 

показать! … 

9 сегментов ЖЦК для одной базы 1С



Стратегии работы с каждым сегментом



1. Качество данных о клиентах низкое;

2. В крупных и средних компаниях CRM-данные редко 

расположены в одной базе, поэтому требуется 

импорт (сбор данных) из разных ИТ-систем.  

2 «врага» Повторных продаж   



ОЧИСТКА ДАННЫХ 

Низкое качество данных 



______



• Безадресный маркетинг 

• Раздражающие коммуникации 

• Потерянные контакты 

• Отток клиентов 

• Искаженная отчетность 

Последствия:



Что может пойти не так? 



• Автоматически 

исправляет ошибки, 

приводит к стандартному 

виду, восстанавливает и 

обогащает клиентские 

данные;

• Поддерживает все этапы 

очистки данных. 

Решение Loginom Data Quality 



Что можно улучшить?



Пример очистки ФИО



Простой сценарий очистки телефона



Проблемы дедупликации: 

противоречия и неполнота данных 



• Настройка стратегий поиска дублей; 

• Задание сочетаний полей, определяющих дубли;

• Накопление групп дублей; 

• Нечеткий поиск с заданной точностью; 

• Обработка пропусков;

Возможности дедупликации:



ОРГАНИЗАЦИЯ РЕГУЛЯРНЫХ РАССЫЛОК 

ПО КЛИЕНТСКОЙ БАЗЕ ИЗ ДВУХ ИТ-СИСТЕМ: 

«1С» И «САМОПИСНОЙ СИСТЕМЕ»  

Данные в разных программах



Рабочий сценарий получения 

сводного отчета «9 сегментов ЖЦК» 

Шаг 1:

Извлечение

Шаг 2:

Преобразование
Шаг 3: 

Получение



Шаг 1: 

Извлечение данных из 1С

Узлы сценария:
1.Автоматическое  подключение к 

базе 1С;

2.Загрузка актуальных данных для 

последующей обработки. 

1

2



Настройка подключения 

к базам с данными



Настройка запроса для 

импорта данных из 1С:ERP



Шаг 2: 

Обработка

1

2 3

Узлы сценария:
1.Формирование агрегатов;

2.Общий список продаж;

3.RFM-анализ. 



Шаг 2: 

Обработка

2

Узлы сценария:
1.Дополнительная обработка с 

учетом алгоритмов методики 

«Повторные продажи»: Актуальный 

состав сегментов ЖЦК.
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Шаг 2: 

Обработка

2

Узлы сценария:
1.Пример дополнительной обработки 

сегмента «Перспективные 

Засыпающие» - разделение списков 

по каналам: 

a. «Для почтовой  рассылки»;

b. «Для Viber рассылки».
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Рабочий сценарий получения 

сводного отчета «9 сегментов ЖЦК» 

Шаг 3: 

Загрузка



Шаг 3: 

Обработка

1

2

3

Узлы сценария:
1.Список «Для почтовой  рассылки»; 

2.Список «Для Viber рассылки»;

3.Справочная стоимость Viber рассылки.



Спасибо за 

внимание!

AlmazovAnton.com

Отчеты для Повторных продаж в 1С

Руководство 

«Повторные продажи» 

Очистка данных для

баз больших объемов

+7 903 755-13-82



• ________

______________


