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СОЦИАЛЬНЫЕ СЕТИ –
ЭТО СЕРЬЕЗНО



БАЗОВЫЕ МАКРОТРЕНДЫ

Социальные 
сети – это 

ключевой канал 
влияния

Mobile first 
Fashion –

очень 
омниканальная 

категория

Креативность 
и убегание в 

другую 
«хорошую» 
реальность



МАКРОТРЕНДЫ: 1. 
СОЦИАЛЬНЫЕ СЕТИ НА ПИКЕ РОСТА (USA)

Количество потребителей Y2Y выросло в 
социальных сетях на 495 %

В США в период пандемии 
случился бурный рост 
продаж через социальные 
сети, которые обошли все 
остальные цифровые 
каналы по эффективности.

Это значит, что мы 
ожидаем этот же WOW
тренд в России в момент, 
когда включат Shopping 
Tags.



МАКРОТРЕНДЫ: 1. 
СОЦИАЛЬНЫЕ СЕТИ НА ПИКЕ РОСТА (USA)

В 2020 году бурный рост социальных сетей в России продолжился — количество активных авторов 
выросло с 49 млн человек до 64 млн. 

Количество опубликованных постов активными авторами в месяц составило 1,2 млрд

В 2020 году в РФ в среднем человек «сидит» в интернете 6 часов 43 минуты, 
а в социальных сетях – 2 часа 26 минут.

Brand Analytics, «Социальные сети в 
Росси», октябрь 2020

2019 2020



МАКРОТРЕНДЫ: 2. MOBILE FIRST СТРАТЕГИЯ

Landor + FITCH , май 2020 

*Digital2020 April Global statshot Report. 150 
countries. 16-64 years

66% 32%

Пользовались приложением  для покупок на 
мобильном телефоне или планшете

(апрель, 2020)

Global Russia

Привычка воспринимать контент через 
телефон, 

в том числе и товарный контент. 

https://www.slideshare.net/slideshow/embed_code/key/jv4hYb6I9AbitT?fbclid=IwAR1ww3xSWBpsVN5VVY6oKK0OigCw9rUMw0Bfpvpih6Fc0RyyNv-8oe7Ero4


МАКРОТРЕНДЫ: 2. MOBILE FIRST СТРАТЕГИЯ

1. Mой компас и карта 3. Мой пульт голосового управления

2. Он помогает ритейлеру читать мои 

мысли до того как я вошел в магазин

4. Он помогает мне 

персонализировать выбор



МАКРОТРЕНДЫ: 2. MOBILE FIRST СТРАТЕГИЯ

5. Это моя корзина и кошелек 7. Это мои глаза в суррогатном 

шоппинге

6. Это мой способ избегать очередей 8. Я хочу стать частью истории



МАКРОТРЕНДЫ: 3. FASHION –
ОМНИКАНАЛЬНАЯ КАТЕГОРИЯ

53%
20%

27%

GFK International в своем исследовании «Future Buy»:
Доля покупателей, сообщающих о шоппинге «только в 
магазине», «только онлайн» или «и в онлайне и в магазине». 

В целом, доля онлайн fashion покупателей через онлайн 
каналы имеет потенциал увеличиться до 47%, особенно с 
учетом серии пандемий. 

В физическом 
магазине

Online Оба 
канала

Группы покупателей в 
категории «Одежда, 
Мода»  



МАКРОТРЕНДЫ: 4. КРЕАТИВ И ЭСКАПИЗМ
Покупатели выбирают “Эскапизм” как форму 

реакции на события 2020 года. “Убегание” 
может происходить разными способами, как в 

развлечения, искусственную реальность, в 
том числе убегание в Эстетику, Escasthetic. 

Как Ваш бренд поможет молодежи выразить их 
чувство креативности и личного 

самовыражения? 

Forrester 
Predictions 2021

Trend Report 2021 by TrendHunter 



INSTAGRAM BRAND = ЛЮБИМЫЙ БРЕНД 



10 ПРАКТИЧЕСКИХ 
ШАГОВ КАК 
ОБЪЕДИНИТЬ 
СОЦИАЛЬНЫЕ СЕТИ И 
ФИЗИЧЕСКИЙ МАГАЗИН 
БРЕНДА
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Dr. Martens Tough Karl Lagerfeld
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СООБЩЕНИЕ В ВИТРИНЕ

Salvador Bachiller Bershka
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Stylenanda Terez NYC pop-up 
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Chanel Chance Studio Terez NYC pop-up 
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Terez NYC pop-up Under Armour
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Nike House of Innovation Amazon Pay
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ПРОДВИНУТЫЕ МАСТЕРСКИЕ

Levi's Tailor Shop Floravere



СОВЕТ 8. 
ПРОСТЕНКИ, КОЛОННЫ, ЗЕРКАЛА

NERDY Winky Lux Experience Shop
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СТЕНЫ

Cadillac Fairview
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Rei Co-op DUER Performance
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ПЕРСОНАЛ КАК ПОВОД

Lush





ЕСТЬ ВОПРОСЫ? НАПИШИТЕ МНЕ! 

Елена Лебедева

Профиль в 
Facebook

Ссылка

+7 915 098 08 86 

lebedeva.consulting

lebedeva.consulting

этой презентации

Ссылка на скачивание


