
Как	увеличить	прибыльность	
интернет-магазина	одежды?
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Более 1000 реализованных проектов
Более 450 клиентов:

§ производители одежды и обуви
§ розничные сети
§ российские дома моды и дизайнеры
§ швейные предприятия

Более 4500 публикаций и выступлений 
в СМИ и на отраслевых конференциях

КОНСАЛТИНГ

МАРКЕТИНГОВЫЕ ИССЛЕДОВАНИЯ

ОБРАЗОВАНИЕ



ОНЛАЙН-ШКОЛА FCG.ONLINE

FCG.ONLINE

WWW.FACEBOOK.COM/FCG.RUSSIA/

T.ME/FCGMEDIA

WWW.INSTAGRAM.COM/FCGMEDIA/ 

§ FASHION БИЗНЕС В INSTAGRAM

§ ОНЛАЙН ВИЗУАЛЬНЫЙ МЕРЧАНДАЙЗИНГ

§ КОММЕРЧЕСКИЙ АССОРТИМЕНТ В ПАНДЕМИЮ: 
СТРАТЕГИИ И РЕШЕНИЯ

§ КАК ЗАПУСТИТЬ СВОЙ ОНЛАЙН МОНОБРЕНД С НУЛЯ
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FASHION	CONSULTING	GROUP	И	ОБРАЗОВАТЕЛЬНЫЙ
ЦЕНТР	СТРИМ	В	АКАДЕМИИ	ИМЕНИ	СТРОГАНОВА
ИННОВАЦИОННОЕ	ОБРАЗОВАНИЕ	ДЛЯ	КАРЬЕРЫ	В	НОВЫХ	ЦИФРОВЫХ	РЕАЛИЯХ

DIGITAL&PHYSICAL ТЕХНОЛОГИГИИ ДОПОЛНЯЮТ ДРУГ ДРУГА - ЭТО ВЗАИМОСВЯЗАННЫЕ ЧАСТИ СОВРЕМЕННОГО 
УПРАВЛЕНИЯ БИЗНЕСОМ.
PHYGITAL IN FASHION – НОВЫЙ ПОДХОД К ОБРАЗОВАНИЮ В МОДНОЙ ИНДУСТРИИ

НАБОР НА НОВЫЕ ОБРАЗОВАТЕЛЬНЫЕ ПРОГРАММЫ С 15 СЕНТЯБРЯ
Старт программ Октябрь 2021

КОНТАКТЫ: 
INFO@FASHIONCONSULTING.RU
+7 906 056-18-18
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Как увеличить прибыльность 
интернет-магазина одежды?

ТАМАРИ МИМИНОШВИЛИ,	FASHION	CONSULTING	GROUP
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ОБЪЁМ	РЫНКА	ЭЛЕКТРОННОЙ	КОММЕРЦИИ	В	2020	ГОДУ	
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КАК	УВЕЛИЧИТЬ	ПРИБЫЛЬНОСТЬ	ИНТЕРНЕТ-МАГАЗИНА	ОДЕЖДЫ?
ТАМАРИ МИМИНОШВИЛИ,	FASHION	CONSULTING	GROUP

Источник: https://www.tadviser.ru/index.php

1,7 трлн рублей

Объем российского fashion-
рынка (одежды и обуви) на 2020 
год.

382 млрд рублей

Составили онлайн-продажи 
одежды и обуви в России по 
итогам 2020 года

27% онлайн-заказов 
От всего российского рынка 
электронной коммерции 
составили интернет магазины 
одежды и обуви.

https://www.tadviser.ru/index.php
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ТРЕНДЫ		ИНТЕРНЕТ-МАГАЗИНОВ	ОДЕЖДЫ	В	2021	ГОДУ
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Технологии дополненной реальности

Голосовой поиск / поиск по фото на сайте 

Искусственный интеллект 

Персонализация

КАК	УВЕЛИЧИТЬ	ПРИБЫЛЬНОСТЬ	ИНТЕРНЕТ-МАГАЗИНА	ОДЕЖДЫ?
ТАМАРИ МИМИНОШВИЛИ,	FASHION	CONSULTING	GROUP
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Мобильные приложения

Живое общение на смену чат-ботам

Больше способов оплаты

Виртуальные примерочные

ТРЕНДЫ		ИНТЕРНЕТ-МАГАЗИНОВ	ОДЕЖДЫ	В	2021	ГОДУ
КАК	УВЕЛИЧИТЬ	ПРИБЫЛЬНОСТЬ	ИНТЕРНЕТ-МАГАЗИНА	ОДЕЖДЫ?
ТАМАРИ МИМИНОШВИЛИ,	FASHION	CONSULTING	GROUP



4

Источник: Оценки FCG, 2021

ТРИ	КИТА	ИНТЕРНЕТ-МАГАЗИНА	
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КАК	УВЕЛИЧИТЬ	ПРИБЫЛЬНОСТЬ	ИНТЕРНЕТ-МАГАЗИНА	ОДЕЖДЫ?
ТАМАРИ МИМИНОШВИЛИ,	FASHION	CONSULTING	GROUP

IT

Маркетинг

Логистика
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Как устроен интернет -
магазин?

КАК	УВЕЛИЧИТЬ	ПРИБЫЛЬНОСТЬ	ИНТЕРНЕТ-МАГАЗИНА	ОДЕЖДЫ?
ТАМАРИ МИМИНОШВИЛИ,	FASHION	CONSULTING	GROUP
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СТРУКТУРА	ИНТЕРНЕТ	- МАГАЗИНА	
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ТОВАР

КАК	УВЕЛИЧИТЬ	ПРИБЫЛЬНОСТЬ	ИНТЕРНЕТ-МАГАЗИНА	ОДЕЖДЫ?
ТАМАРИ МИМИНОШВИЛИ,	FASHION	CONSULTING	GROUP

Контент

База данных

Товарная аналитика

• Упаковка
• штрихкодирование
• маркировка

Хранение на складе
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СТРУКТУРА	ИНТЕРНЕТ	- МАГАЗИНА	
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КАК	УВЕЛИЧИТЬ	ПРИБЫЛЬНОСТЬ	ИНТЕРНЕТ-МАГАЗИНА	ОДЕЖДЫ?
ТАМАРИ МИМИНОШВИЛИ,	FASHION	CONSULTING	GROUP

КОМАНДА

ВЕБСАЙТ и 
ТЕХ.ПОДДЕРЖКА СКЛАД

ТОВАР

МАРКЕТИНГ

КОНТЕНТ

ОБРАБОТКА 
ЗАКАЗОВ/

ВОЗВРАТОВ

КЛИЕНТСКАЯ 
ПОДДЕРЖКА

ПЛАТЕЖНАЯ 
СИСТЕМА

ДОСТАВКА
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СТРУКТУРА	ИНТЕРНЕТ	- МАГАЗИНА	
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IT

КАК	УВЕЛИЧИТЬ	ПРИБЫЛЬНОСТЬ	ИНТЕРНЕТ-МАГАЗИНА	ОДЕЖДЫ?
ТАМАРИ МИМИНОШВИЛИ,	FASHION	CONSULTING	GROUP

САЙТ УЧЕТНАЯ СИСТЕМА 

CRM
ПРОГРАММА 
ЛОЯЛЬНОСТИ

ПЛАТЕЖНЫЕ СИСТЕМЫ

МАРКЕТИНГОВЫЕ 
ИНСТРУМЕНТЫ

АНАЛИТИЧЕСКИЕ 
ИНСТРУМЕНТЫ

БЕСШОВНАЯ ИНТЕГРАЦИЯ
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СТРУКТУРА	ИНТЕРНЕТ	- МАГАЗИНА	
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Логистика    

Контакт-Центр

Маркетинг    

КАК	УВЕЛИЧИТЬ	ПРИБЫЛЬНОСТЬ	ИНТЕРНЕТ-МАГАЗИНА	ОДЕЖДЫ?
ТАМАРИ МИМИНОШВИЛИ,	FASHION	CONSULTING	GROUP

СВОЙ АУТСОРС

СВОЙ АУТСОРС

СВОЯ АУТСОРС

Склад

Свой / фулфилмент
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ГЛАВНЫЕ	ПРОБЛЕМЫ	ИНТЕРНЕТ-МАГАЗИНОВ	В	СОВРЕМЕННЫХ	РЕАЛИЯХ
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Доставка Маркетплейсы

КАК	УВЕЛИЧИТЬ	ПРИБЫЛЬНОСТЬ	ИНТЕРНЕТ-МАГАЗИНА	ОДЕЖДЫ?
ТАМАРИ МИМИНОШВИЛИ,	FASHION	CONSULTING	GROUP
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ПРОБЛЕМЫ	ДОСТАВКИ	
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• Невозможность привезти в срок

• Неправильное информирование клиента

• Потеря заказа

• После общения с курьером у покупателя может
сложиться негативное представление о бренде

• Доставка бракованного товара

• Порча товара при транспортировке

• Невозможность связаться с клиентом

КАК	УВЕЛИЧИТЬ	ПРИБЫЛЬНОСТЬ	ИНТЕРНЕТ-МАГАЗИНА	ОДЕЖДЫ?
ТАМАРИ МИМИНОШВИЛИ,	FASHION	CONSULTING	GROUP
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ПРОБЛЕМЫ	РАБОТЫ	С	МАРКЕТПЛЕЙСАМИ
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• Цена на маркетплейсе ниже, чем 
в монобрендовом интернет-
магазине

• Мой товар никто не видит

• Слишком частые возвраты

КАК	УВЕЛИЧИТЬ	ПРИБЫЛЬНОСТЬ	ИНТЕРНЕТ-МАГАЗИНА	ОДЕЖДЫ?
ТАМАРИ МИМИНОШВИЛИ,	FASHION	CONSULTING	GROUP
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ECOMMERCE	СТРАТЕГИЯ	2020
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КАК	УВЕЛИЧИТЬ	ПРИБЫЛЬНОСТЬ	ИНТЕРНЕТ-МАГАЗИНА	ОДЕЖДЫ?
ТАМАРИ МИМИНОШВИЛИ,	FASHION	CONSULTING	GROUP

КАПСУЛЬНЫЕ 
КОЛЛЕКЦИИ

МАРКЕТПЛЕЙСЫМОНОБРЕНД
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ECOMMERCE	СТРАТЕГИЯ	2021
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КАК	УВЕЛИЧИТЬ	ПРИБЫЛЬНОСТЬ	ИНТЕРНЕТ-МАГАЗИНА	ОДЕЖДЫ?
ТАМАРИ МИМИНОШВИЛИ,	FASHION	CONSULTING	GROUP

МАРКЕТПЛЕЙСЫМОНОБРЕНД VS

МАРКЕТПЛЕЙСЫМОНОБРЕНД +

ЛОЯЛЬНОСТЬ
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ОСНОВНЫЕ	СТАТЬИ	РАСХОДОВ	
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Разовые Ежемесячные Раз в год

Приобретение домена
Лицензия Битрикс Продление лицензии
Хостинг и сертификаты SSL абнентская плата
Разработка ИМ
Интеграция ИМ с ERP
CRM абнентская плата
Интеграция ИМ с CRM

Упаковка
Штрикходы

Расходные упаковочные материалы
Аренда склада

Номенклатура
Текстовые описания
Фотосессия

Расходы на доставку товара
Расходы на возврат товара

Договор ОФД Пролонгация
Онлайн-касса абонентская плата, в случае фермы
Фискальный накопитель Покупка нового

% за транзакции

МАРКЕТИНГ Расходы на продвижение

КОМАНДА Заработная плата сотрудников

РАСХОДЫ при разработке ИМ на битриксе, с КЦ на Bitrix24 и операторами в штате

ИТ

ТОВАР

КОНТЕНТ

ЛОГИСТИКА

ПЛАТЕЖНЫЕ СИСТЕМЫ

ИТ

ТОВАР

КОНТЕНТ

ЛОГИСТИКА

МАРКЕТИНГ
КОМАНДА

ПЛАТЕЖНЫЕ 
СИСТЕМЫ

КАК	УВЕЛИЧИТЬ	ПРИБЫЛЬНОСТЬ	ИНТЕРНЕТ-МАГАЗИНА	ОДЕЖДЫ?
ТАМАРИ МИМИНОШВИЛИ,	FASHION	CONSULTING	GROUP
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НИКТО	НЕ	ЛЮБИТ	
ВОЗВРАТЫ	
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КАК	УВЕЛИЧИТЬ	ПРИБЫЛЬНОСТЬ	ИНТЕРНЕТ-МАГАЗИНА	ОДЕЖДЫ?
ТАМАРИ МИМИНОШВИЛИ,	FASHION	CONSULTING	GROUP
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КАК	УВЕЛИЧИТЬ	ПРИБЫЛЬНОСТЬ	ИНТЕРНЕТ-МАГАЗИНА	ОДЕЖДЫ?
ТАМАРИ МИМИНОШВИЛИ,	FASHION	CONSULTING	GROUP

ВОЗВРАТЫ

Источник: eSolutions, Otto Group Russia



Источник: Оценки FCG, 2021
©Fashion Consulting Group, 2021. Все права защищены.

КАК	УВЕЛИЧИТЬ	ПРИБЫЛЬНОСТЬ	ИНТЕРНЕТ-МАГАЗИНА	ОДЕЖДЫ?
ТАМАРИ МИМИНОШВИЛИ,	FASHION	CONSULTING	GROUP

ОПТИМИЗАЦИЯ	РАСХОДОВ

• Анализ всех статей расходов

• Поиск «слабого звена»

• Поиск решения для оптимизации процесса 

= «не резать статьи, а оптимизировать 

процессы»

• Описать бизнес-процессы

• Создать eCommerce стратегию

• Внедрить новые решения
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КАК	УВЕЛИЧИТЬ	ПРИБЫЛЬНОСТЬ	ИНТЕРНЕТ-МАГАЗИНА	ОДЕЖДЫ?
ТАМАРИ МИМИНОШВИЛИ,	FASHION	CONSULTING	GROUP

ОПТИМИЗАЦИЯ	ВОЗВРАТОВ

Виртуальная примерочная

Помощник в подборке размера

Размерные рекомендации
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Источник: Оценки FCG, 2021

ПРИМЕР	ИСПОЛЬЗОВАНИЯ	MYSIZEID:	«MONMIO»
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КАК	УВЕЛИЧИТЬ	ПРОДАЖИ	В	ИНТЕРНЕТ-МАГАЗИНЕ	НИЖНЕГО	БЕЛЬЯ	С	ПОМОЩЬЮ	НОВЫХ	ТЕХНОЛОГИЙ?	
ТАМАРИ МИМИНОШВИЛИ,	FASHION	CONSULTING	GROUP
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ПРИМЕР	ИСПОЛЬЗОВАНИЯ	MYSIZEID:	«MONMIO»
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ПРИМЕР	ИСПОЛЬЗОВАНИЯ	MYSIZEID:	«SAISEI»
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КАК	УВЕЛИЧИТЬ	ПРОДАЖИ	В	ИНТЕРНЕТ-МАГАЗИНЕ	НИЖНЕГО	БЕЛЬЯ	С	ПОМОЩЬЮ	НОВЫХ	ТЕХНОЛОГИЙ?	
ТАМАРИ МИМИНОШВИЛИ,	FASHION	CONSULTING	GROUP
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ПРИМЕР	ИСПОЛЬЗОВАНИЯ	MYSIZEID:	«FIERCEMODA»
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Источник: Оценки FCG, 2021

ПРИМЕР	ИСПОЛЬЗОВАНИЯ	MYSIZEID:	«FIERCEMODA»
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КАК	УВЕЛИЧИТЬ	ПРИБЫЛЬНОСТЬ	ИНТЕРНЕТ-МАГАЗИНА	ОДЕЖДЫ?
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ТАМАРИ МИМИНОШВИЛИ,	FASHION	CONSULTING	GROUP

ЧЕК-ЛИСТ: 

1. Проанализировать статьи расходов
2. Проанализировать юзабилити сайта и внедрить сервисы для удобства работы с ним
3. Проанализировать уровень удовлетворенности клиентов
4. Выбрать подходящие сервисы на аутсорсе
5. Не резать статьи, а оптимизировать процессы



КОНТАКТЫ

Консалтинг, исследования рынка
+7 965 315-18-18

Образование
+7 906 056-18-18

info@fashionconsulting.ru

www.facebook.com/FCG.Russia

t.me/fcgmedia

www.instagram.com/fcgmedia

www.fashionconsulting.ru

mailto:info@fashionconsulting.ru
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ОСТАВАЙТЕСЬ	
НА	СВЯЗИ
ЗАПОЛНИТЕ	АНКЕТУ,	
ЧТОБЫ	БЫТЬ	В	КУРСЕ	
СОБЫТИЙ	ИНДУСТРИИ	
МОДЫ
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bit.do/fcgmedia


