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СОЦИАЛЬНЫЕ СЕТИ –
ЭТО СЕРЬЕЗНО



TikTok ShoppingWhatsApp Shops

Pinterest Idea pins и Shopping List Twitter Shop Module

ВСЕ СОЦСЕТИ ВКЛЮЧИЛИ ФУНКЦИЮ ШОППИНГА



*Совместное исследование Google и Forrester 2020

Методы, используемые для контакта с бизнесами или организациями в последние 6 
месяцев

Social media

Чат на мобильном сайте 

Чат в мобильном приложении

Переписка на сторонних 
площадках

СОЦСЕТИ ЭТО ВЕДУЩИЙ КАНАЛ ОБЩЕНИЯ С
КОМПАНИЕЙ ДЛЯ ТЕХ КОМУ ДО 34 ЛЕТ



1. В России включили Shopping Tags

2. Глава Facebook Марк Цукерберг 
заявил, что Instagram станет главной 
платформой, позволяющей блогерам 
зарабатывать на жизнь. 

3. Instagram создаст маркетплейс 
брендированного контента, который 
объединит авторов и бренды.

2021



На базе инстаграм аккаунтов можно 
будет создавать витрины с товарами –
МАГАЗИН ВНУТРИ АККАУНТА 
В ИНСТАГРАМЕ. Заинтересованные
пользователи смогут перейти на сайт
и совершить покупку, либо добавить
товар в закладки. 
Позже – это будет самостоятельный 
магазин

«Как пояснила директор по продукту 
Instagram Эшли Юки, сначала доступ 
к функции случайным образом получит 
небольшое количество российских бизнес-
аккаунтов, а в ближайшие месяцы Shopping 
станет доступен остальным» 

22.03.2021

В РОССИИ В INSTAGRAM 
ВКЛЮЧИЛИ ШОППИНГ ТЭГИ

https://meduza.io/news/2021/03/22/instagram-zapustit-v-rossii-funktsiyu-prodazhi-tovarov-cherez-publikatsii-bolshe-ne-pridetsya-ukazyvat-tsenu-v-lichnyh-soobscheniyah?utm_source=yxnews&utm_medium=desktop&utm_referrer=https://yandex.ru/news/search?text=


ПОЧЕМУ ШОППИНГ ТЭГИ ЭТО ВАЖНО

Количество потребителей Y2Y 
выросло в социальных сетях на 495 %

В США в период пандемии 
случился бурный рост продаж 
через социальные сети, которые 
обошли все остальные 
цифровые каналы по 
эффективности.



79% 74% 55%

46% 23%

Узнавать об акциях 
и скидках бренда

Узнавать о новых 
товарах/услугах 

бренда

Участвовать в 
конкурсах и 
розыгрышах

Смотреть интересные 
посты

Задавать вопросы 
о товарах и услугах

19%
Общаться с другими 

покупателями товаров 
бренда

Исследование Mail.ru Group

ЧТО ЖДУТ ПОКУПАТЕЛИ 
В СОЦИАЛЬНЫХ СЕТЯХ? 



INSTAGRAM BRAND = ЛЮБИМЫЙ БРЕНД 



КАК ОБЪЕДИНИТЬ 
СОЦИАЛЬНЫЕ СЕТИ И 
ФИЗИЧЕСКИЙ МАГАЗИН 
БРЕНДА



СВЯЗЬ МАГАЗИНА, ПРОМО МЕРОПРИЯТИЙ, 
ИНСТАГРАМ И ЦИФРОВЫХ КАНАЛОВ



INSTAGRAM МАГАЗИНЫ. ПРОЦЕСС ПОКУПКИ 



INSTAGRAM ЭСТЕТИКА 
ДИЗАЙНА FASHION
МАГАЗИНА



ВХОД В МАГАЗИН МОЖЕТ СТАТЬ ЛУЧШИМ 
МЕСТОМ В ВАШЕМ ГОРОДЕ ДЛЯ ФОТО



ВЫВЕСКА – ЧТО ВАЖНЕЕ? 



ВИТРИНА – МЕСТО ГДЕ УЖЕ МОЖНО 
ПРИГЛАШАТЬ НА САЙТ ИЛИ В ИНСТАГРАМ



ВИТРИНА – МЕСТО ГДЕ УЖЕ МОЖНО 
ПРИГЛАШАТЬ НА САЙТ ИЛИ В ИНСТАГРАМ



ВИТРИНА – МЕСТО ГДЕ УЖЕ МОЖНО 
ПРИГЛАШАТЬ НА САЙТ ИЛИ В ИНСТАГРАМ



СКУЧНАЯ СТОМАТОЛОГИЯ?



СМЕНЯЕМАЯ СЕЗОННАЯ ИНСТА ЗОНА
ВНУТРИ МАГАЗИНА ИЛИ ВИТРИНЫ



СМЕНЯЕМАЯ СЕЗОННАЯ ИНСТА ЗОНА
ВНУТРИ МАГАЗИНА ИЛИ ВИТРИНЫ



СТАТУСЫ ИЗ ОНЛАЙНА В ОФЛАЙН



СТАТУСЫ ИЗ ОНЛАЙНА В ОФЛАЙН



ПРИМЕРОЧНЫЕ
ИЛИ ПЕРСОНАЛЬНЫЕ МИНИ ФОТОЗОНЫ? 



ИНСТА МОМЕНТЫ
МАЛЕНЬКИЕ ПОВОДЫ СДЕЛАТЬ ФОТО 



ИНСТА МОМЕНТЫ
МАЛЕНЬКИЕ ПОВОДЫ СДЕЛАТЬ ФОТО 



ИНСТА МОМЕНТЫ
МАЛЕНЬКИЕ ПОВОДЫ СДЕЛАТЬ ФОТО 



INSTAGRAM МАГАЗИНЫ
БОЛЬШОЙ ПОВОД ХОДИТЬ В МАГАЗИН



INSTAGRAM МАГАЗИНЫ
БОЛЬШОЙ ПОВОД ХОДИТЬ В МАГАЗИН



ОБЕСПЕЧЬТЕ ПЕРЕХОДЫ 
НА ДРУГИЕ КАНАЛЫ



84% ПОКУПАТЕЛЕЙ ХОТЯТ
ВОСПОЛЬЗОВАТЬСЯ
QR КОДОМ ДЛЯ 
ИНФОРМАЦИИ ИЛИ 
ОПЛАТЫ



ОБЕСПЕЧЬТЕ ПЕРЕХОДЫ НА ДРУГИЕ КАНАЛЫ 
НА ВСЕХ УРОВНЯХ МАГАЗИНА

МАКРО УРОВЕНЬ

Отдел 

МИДИ УРОВЕНЬ

Аллея  

МИНИ УРОВЕНЬ

Полка, товар

МИКРО УРОВЕНЬ

Товар



ПЕРВЫЙ УРОВЕНЬ НАВИГАЦИИ, КАССА 



ФОТОНАВИГАЦИЯ 
ЗАБУДЬТЕ О СКУЧНЫХ ИМИДЖАХ



POS МАТЕРИАЛЫ, ПЛАКАТЫ, ЦЕННИКИ,
ПЕРЕХОДЫ НА ОБЩЕНИЕ В МЕССЕНДЖЕРЕ

Nike House of Innovation Amazon Pay



ХЭШТЕГИ КАК ОБЯЗАТЕЛЬНАЯ ЧАСТЬ
ИНТЕРЬЕРА



ИНСТРУКЦИИ



ХЭНТЕГИ 
ПОМЕСТИТЕ БОЛЬШЕ ИНФОРМАЦИИ

Инструкции и Советы Рекомендации и Отзывы



САМ ТОВАР – ПОВОД ДЛЯ ПЕРЕХОДА



ПЕРСОНАЛ КАК ПОВОД  

Lush



ПЕРСОНАЛ КАК ПОВОД  



ОФЛАЙН МЕРОПРИЯТИЯ

Виды офлайн-мероприятий: 

• Презентация новинок и 
сезонных товаров

• Образовательно-
развлекательные лекции 
о дизайне и стиле 

• Встречи с известными 
личностями 

• Финал онлайн розыгрышей 



ОФЛАЙН МЕРОПРИЯТИЯ



72% МИЛЛЕНИАЛОВ 
ХОТЯТ ТРАТИТЬ ДЕНЬГИ 
ДЕЛАЯ ЧТО-ТО, 
А НЕ ПОКУПАЯ ВЕЩИ







ЕСТЬ ВОПРОСЫ? НАПИШИТЕ МНЕ! 

ЕЛЕНА ЛЕБЕДЕВА

+7 915 098-08-86

lebedeva.consulting@gmail.com

lebedeva.consulting

lebedeva.consulting

lebedevaconsulting

Скачать эту презентацию


