
КАКОЙ	КОНТЕНТ	ПРОДАЕТ	В	2022?	
ЧТО	ТАКОЕ	ПРОДАЮЩИЙ	КОНТЕНТ.	
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Более 1000 реализованных проектов
Более 450 клиентов:

§ производители одежды и обуви
§ розничные сети
§ российские дома моды и дизайнеры
§ швейные предприятия

Более 4500 публикаций и выступлений 
в СМИ и на отраслевых конференциях

КОНСАЛТИНГ

МАРКЕТИНГОВЫЕ ИССЛЕДОВАНИЯ

ОБРАЗОВАНИЕ



ИНТЕНСИВЫ FCG

FCG.ONLINE

WWW.FACEBOOK.COM/FCG.RUSSIA/

T.ME/FCGMEDIA

WWW.INSTAGRAM.COM/FCGMEDIA/ 

§ FASHION-БРЕНДИНГ. 12 БЕСПРОИГРЫШНЫХ РОЛЕВЫХ МОДЕЛЕЙ
22-23 сентября

§ ШКОЛА СЕРВИСА: ПЕРЕЗАГРУЗКА
3-7 октября

§ ЭФФЕКТИВНОЕ УПРАВЛЕНИЕ АССОРТИМЕНТОМ В КРИЗИС
17-21 октября

§ ПРОДВИЖЕНИЕ FASHION БРЕНДА В СОЦИАЛЬНЫХ СЕТЯХ В 
ПОСТИНСТАГРАМНУЮ ЭПОХУ

28 ноября - 2 декабря
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ЦЕНТР СТРИМ В АКАДЕМИИ ИМЕНИ СТРОГАНОВА

О Б Р А З О В А Т Е Л Ь Н Ы Е П Р О Г Р А М М Ы

§ PHYGITAL FASHION: Продажи в цифровой среде 
(онлайн-продажи)

СТАРТ 13 СЕНТЯБРЯ 2022

§ PHYGITAL FASHION: Планирование товарного запаса 
и матрицы ассортимента для online, offline, 
marketplace

СТАРТ 27 СЕНТЯБРЯ 2022

§ PHYGITAL FASHION: Продвижение и управление 
коммуникацией в digital среде

СТАРТ 12 ОКТЯБРЯ 2022

INSTAGRAM: DIGITALSTRIM

WWW.DIGITALSTRIM.RU

РЕГИСТРАЦИЯ: STRIM @ MGHPU.RU
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SOCIAL	MEDIA'22	В	РОССИИ:	ВОЗМОЖНОСТИ	ДЛЯ	БРЕНДОВ
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Digital-реалии в 2022 году требуют свежего и обновленного подхода
к ведению социальных сетей и работе с комьюнити. 

Целевая аудитория могла изменить своё отношение к социальным сетям, 
но осталась предана любимым брендам, продуктам и услугам. 
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Если ваш контент был интересен аудитории
в заблокированных социальных сетях,

то он будет ей интересен и в других социальных сетях. 

Социальная сеть – это всего лишь инструмент,
который связывает вас и целевую аудиторию. 

Fashion бренды продавались не потому, что Инстаграм*
лучше их продает, 

а потому, что ваши покупатели больше проводили времени в этой социальной сети
из-за блогеров, пабликов и разнообразного качественного контента .

1 Мы есть только в Instagram*
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Мы смотрим на цифры. На те ли?
Важны не лайки и просмотры, и даже не количество 

подписчиков. 
Важно КАЧЕСТВО вашей аудитории, сосредоточьтесь на 

том, чтобы привлечь нужных людей в ваш аккаунт, вместо 
того, чтобы гнать всех подряд. 

2
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Скучный контент

Если вы хотите, чтобы ваша аудитория не была активна, 
чтобы аккаунт не рос органически, продолжайте постить 

нудный продуктовый имиджевый контент. 

3
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Активность волнами

Отсутствие контент-плана, невыверенный контент, 
скатывание в постоянные розыгрыши, скидки и 

продуктовые посты. 

Отсутствие плана – отсутствие продаж. 

4
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Только имиджевые фото

Сториз и Reels, которые все таки любили, остались с нами.
Прямые эфиры и кружочки  - в Telegram. 

Клипы и видео в Вконтакте.  
Не снимать разнообразный видео и игровой контент –

огромная ошибка. 

5
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Отсутствие личности

Люди покупают у людей. 
Сделайте так, чтобы аудитория видела вас, покажите себя, 

вашу команду, ваших покупателей. 

6
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Все по 999! 

Постоянный дисконт и розыгрыши в социальных сетях не 
продают, а создают впечатление, что вы – магазин 

распродаж.

7
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У нас комьюнити, 
но мы не отвечаем на сообщения.

Что такое ответ на сообщение? 
ДРУЖЕСТВЕННЫЙЙ TONE OF VOICE В КОММЕНТАРИЯХ, 

ПОДДЕРЖКА + ДОПРОДАЖА В МЕССЕНДЖЕРАХ И ДИРЕКТЕ

8
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Что такое ответ на сообщение в ЧАТЕ или в личных сообщениях? 

Отвечайте в течение максимум 15 минут
Поздоровайтесь и представьтесь

Обращайтесь по имени
Отправляйте ссылку на конкретный товар, а не на общий сайт

Уточните, удалось ли найти товар, подошел ли он, совершил ли подписчик покупку
Предложите альтернативы, если товара нет в наличии

Узнайте, чем еще вы можете помочь
Поблагодарите за обращение

Никогда не оставляйте потенциального покупателя с неразрешенной проблемой,
особенно если ошибка произошла «на вашей стороне»

8



КОНТАКТЫ

Консалтинг, исследования рынка
+7 965 315-18-18

Образование
+7 906 056-18-18

info@fashionconsulting.ru

t.me/fcgmedia

vk.com/fcgmedia

www.fashionconsulting.ru

t.me/fcgchannel
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ОСТАВАЙТЕСЬ	
НА	СВЯЗИ
ПОДПИШИТЕСЬ	НА	НАШ	
TELEGRAM,	ЧТОБЫ	БЫТЬ	
В	КУРСЕ	СОБЫТИЙ	
ИНДУСТРИИ	МОДЫ
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ЗАПОЛНИТЕ	АНКЕТУ,	
ЧТОБЫ	ПОЛУЧИТЬ	
ПРЕЗЕНТАЦИЮ	ЭТОГО	
ВЫСТУПЛЕНИЯ
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bit.do/fcgmedia


